
AIDE-MÉMOIRE
PRÉPARATION À L’AUDIENCE

Vous devez vous en tenir à la lecture
du texte rédigé et préalablement validé.
!REMARQUES GÉNÉRALES 

En tout temps, vous pouvez vous référer aux aide-mémoire Représentations écrites et Rédaction des 
représentations qui vous ont été transmis plus tôt dans le processus par la Commission québécoise 
des libérations conditionnelles.

Si vous n’êtes pas en mesure de vous présenter ou de lire vos représentations au moment prévu pour l’audience, celle-ci ne peut être déplacée.

Si une décision ne peut être prise au cours de l’audience (par exemple si elle est reportée), la Commission vous en informera. 

PRÉREQUIS TECHNIQUES

Appareil
Vous devez utiliser un appareil qui 
vous permet de communiquer en 
mode vidéo et muni d’un micro : 
tablette, ordinateur portable, 
ordinateur de bureau équipé d’une 
caméra ou téléphone intelligent.

Caméra
La caméra que vous utilisez doit 
être stable et doit permettre aux 
participants et participantes de 
vous voir à la hauteur des yeux. 
Elle doit être ouverte lors de la 
lecture de vos représentations. 

Écouteurs
Il est préférable d’utiliser des 
écouteurs ou un casque d’écoute 
avec micro pour éviter les bruits 
ambiants et pour mieux entendre 
les autres participants et 
participantes. 

ACCÈS INTERNET MATÉRIEL

Connexion
Vous devez vous assurer 
d’avoir une connexion Internet 
stable et une vitesse 
suf�sante pour vous permettre 
de participer à l’audience.

AVANT L'AUDIENCE
ENVIRONNEMENTPRÉPAREZ-VOUS

Ayez en main
une copie de la 
version des 
représentations 
écrites qui sont 
destinées à être lues.

Assurez-vous 
que tous les 
appareils sont 
complètement 
chargés et, si 
possible, branchés. 

Véri�ez que la 
caméra et le micro 
fonctionnent. Placez la 
caméra au niveau des 
yeux ou légèrement 
au-dessus.

Fermez tous les 
programmes (autres 
que celui nécessaire 
à l’audience) qui 
peuvent être ouverts 
sur l’appareil.  

Prévoyez un environnement calme 
et permettant d’assurer la confidentialité

Isolez-vous dans une pièce, à moins d’être 
avec la personne qui vous accompagne. 
Veillez à ce que rien ni personne ne vous 
interrompe.

PENDANT L'AUDIENCE
La Commission vous accueillera et vous expliquera le fonctionnement de l’audience.

DÉTAILS TECHNIQUES

L’enregistrement 
audio de l’audience 
est assuré par la 
Commission, et 
aucun enregistrement 
vidéo n’est fait. 

Il est interdit à toute 
autre personne de 
procéder à des 
enregistrements, audio 
ou vidéo, de prendre 
des photos ou de faire 
des captures d’écran 
lors de l’audience. 

Votre caméra doit 
permettre de voir 
clairement les personnes 
qui participent à 
l’audience et d’établir un 
contact visuel direct 
lorsque vous vous 
adressez à la Commission.

Votre caméra 
doit être 
activée pour 
toute la durée 
de la lecture.

En cas de déconnexion de 
l’audience, essayez de vous 
reconnecter à l’aide du lien fourni. 
Si vous n’êtes pas en mesure de 
vous reconnecter, appelez le Greffe 
de la Commission au 418 646-8340 
(Québec) poste 20336 ou au 514 
873-2346 (Montréal) au poste 20336.

COMPORTEMENT ET ENVIRONNEMENT - RÈGLES DE CONDUITE

Éteignez tout 
appareil 
électronique 
autre que ceux 
nécessaires pour 
vous connecter 
à l’audience.

Adoptez une 
conduite 
courtoise et 
respectueuse envers 
les participantes et 
participants à 
l'audience.

N’ajoutez 
aucun 
arrière-plan. 
L’éclairage doit 
être adéquat 
a�n d’éviter les 
contre-jours.

Prévoyez un 
environnement calme 
et assurant la 
con�dentialité, exempt 
de toute distraction qui 
pourrait interrompre 
votre lecture.

Veuillez vous 
vêtir comme s’il 
s’agissait d’une 
comparution en 
personne devant 
un tribunal.

Abstenez-vous
de manger 
durant votre 
intervention.

ACCOMPAGNATEUR OU ACCOMPAGNATRICE

Votre caméra doit 
permettre de la voir 
clairement.

Cette personne ne peut pas 
prendre la parole ni lire vos 
représentations en votre nom.

Si cette personne se trouve au même lieu que vous :

Sa caméra doit être ouverte et doit 
permettre aux participants et participantes 
de la voir à la hauteur des yeux.

Cette personne ne peut pas prendre la 
parole ni lire vos représentations en 
votre nom, et son micro doit être fermé.

Si cette personne se trouve à un lieu différent du vôtre :

ACCÈS À LA SALLE DE L'AUDIENCE

Cliquez sur le lien 
que vous avez reçu 
par courriel.

Inscrivez votre nom complet lors de la connexion 
sur la plateforme a�n que la Commission sache 
qui est dans la salle d’audience virtuelle.

Si le site vous le demande, 
vous devez choisir Se joindre 
en tant qu’invité.

Cliquez 
sur Rejoindre 
maintenant.

Votre accompagnatrice ou accompagnateur (le cas échéant) et vous devrez rejoindre l’audience 10 minutes avant qu’elle ne débute, 
en utilisant le lien qui vous a été transmis :

Vous accéderez alors à la salle d’attente virtuelle. Veuillez patienter jusqu’à ce que la Commission vous fasse entrer. 
Les membres de la Commission vous demanderont d’activer votre micro et votre caméra, et de vous identifier en début d’audience.
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AU TERME DE L'AUDIENCE
La décision vous sera communiquée selon les modalités prévues à la Commission :

Contact téléphonique par une intervenante ou un intervenant du 
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) la journée même.

Octroi

Transmission par courriel d’une lettre.

Refus


