


















































Questionnaire au personnel et aux membres
Diffusion du 21 septembre au 2 octobre

Ce que nous sommes

Selon vous, quelles sont la ou les forces de la Commission?
Selon vous, quelles sont les valeurs qui représentent de la Commission?
Selon vous, quelles sont la ou les limites d’action de la Commission?

A quels défis tes-vous confrontés dans votre travail, que ce soit a 'interne ou a I'externe?

Ou allons-nous

Selon vous, comment pourrait-on davantage mettre a contribution, ou de facon plus innovante, la
mission de la Commission?

A votre avis, a quoi la Commission risque-t-elle d’étre confrontée ou par quoi sera-t-elle interpellée
dans les prochaines années, tant a I'interne qu’a I'externe?

Quelles pourraient étre les priorités de la Commission pour les prochaines années?

Comment nous y rendre

10.

11.

Pour accroitre collectivement la performance de la Commission, quelles améliorations suggérez-
vous concernant :

a) nos facons de travailler (tdches, processus, délais),

b) nos outils de travail.

Pour accroitre collectivement la performance de la Commission, quelles améliorations suggérez-
vous concernant nos services ou interactions avec :

a) les personnes contrevenantes;

b) les représentants des personnes contrevenantes;

c) les personnes victimes.

Pour accroitre collectivement la performance de la Commission, quelles améliorations suggérez-
vous concernant nos relations avec I'externe (exemple : SCQ, DPCP, CAVAC, RAMQ, Protecteur du
citoyen, différents médias, associations des avocats)?

Selon vous, comment pourrions-nous améliorer I'impact de la réalisation de notre mission au
quotidien?

Sentez-vous libre d’ajouter tout élément pouvant contribuer a la réflexion relative au plan stratégique.
(Question ouverte)





















processus de changement, on lui donne également la valorisation et la volonté d'aller " plus vite, plus
haut, plus fort " car " I'essentiel est de participer." - Pierre de Coubertin

Il'y a un bon systeme de suivi mis en place pour chaque réunion. Lors des réunions des employés, il y a
des périodes de questions et/ou commentaires et on prend le temps de les considérer et d'orienter
I'employé vers la solution.

Parfois les changements étaient implantés rapidement. On comprend le contexte, mais parfois on
questionne la nécessité d'aller aussi rapidement

Améliorations a apporter : donner le temps de la critique, et I'accepter. Des rencontres de consultation
alors que les décisions sont prises font perdre inutilement du temps, et nous ameénent a devoir réagir
lorsque les changements sont implantés.

Les changements sont mis en ceuvre alors que les communications avec les SCQ ne sont pas encore
réalisées. On nous informe que les communications ont lieu alors que ce n'est pas le cas, ce qui met en
péril I'adhésion du partenaire, et au front ensuite, se retrouve le commissaire. Les agents en détention
nous disent ne pas savoir, nos agents de liaison nous disent qu’ils ne savaient pas qu'ils avaient des
communications a faire. Nous n'avons pas de plan (s) de gestion du changement, et en conséquence, la
mise en ceuvre est souvent erratique. La capacité d'adaptation c'est bien, mais le changement doit étre
structuré et organisé aussi. La réussite d'un changement ne repose pas sur la seule la capacité a
s'adapter.
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