



































Interagir adéquatement/de maniére
appropriée avec les victimes (en venir a la
meilleure adéquation possible entre nos
interactions avec les victimes et les
spécificités de la personne devant nous :
autochtone, mineur, cybervictime, personnes
agées, santé mentale, communautés
culturelles, itinérance, LGBTQ, etc.)
(accessibilité)

Rendre des décisions complétes/de
qualité/rigoureuses (?) ET cohérentes (?)
(qualité)

Taux de satisfaction des victimes
(dans leurs interactions avec CQLC, et
en vertu de nos obligations a
|’a.173/élaboration d’un nouveau
sondage)

Nombre de plaintes en qualité des
services (DSC) ?

Taux d’intelligibilité des décisions
(orales et écrites)

Taux de décisions infirmées en
révision (?) (indicateur risqué car
perceptions possibles de « pressions »
sur le comité de révision pour
confirmer des décisions de lere
instance)

plaintes/nbre d’audiences tenues

(?)

Mesure étalon en 21-22 (ou 22-
23?), puis cibles d’amélioration
annuelles (5% par an ?)

Mesure de départ en 21-22 car
nouvelle DSC (et impact sondage
post-audience), puis cibles de
diminution annuelle en points de
pourcentage OU Ratio nbre
plaintes/nbre victimes avec
lesquelles on a eu interactions
(production de représentations
écrites seulement ?) (?)

Mesure de départ 21-22: résultat
(sur 10 ?) de I’évaluation
d’intelligibilité pour les pc, calculé
d partir d’un sondage post-
audition. Cibles d’amélioration en
% (et non pas en points de
pourcentage)

Mesure de départ : % décisions
infirmées en 2019-2020. Cibles de
diminution en % (et non pas
points de pourcentage car
actuellement a environ 15%)




2. UNE VALORISATION DE LA
REINSERTION SOCIALE

1. Soutenir (Encourager pourrait étre
mal interprété) le recours aux
mesures de remise en liberté (pour les
pc présentant le « profil » adéquat)

- Augmenter les demandes de PSPLC

- Diminuer les renonciations a la LC

Taux des demandes PSPLC

Taux de renonciations LC

Mesure de départ : 2019-2020 (31%).
Cibles annuelles pour augmenter de
10-15 points de pourcentage en 25-
26 (ou en %)

(+ cible de diminution des retraits de
demandes PSPLC ?)

Mesure de départ : 2019-2020 (42%).
Cibles annuelles pour diminuer de
12-15 points de pourcentage en 25-
26 (ou en %)

2. Remédier a la méconnaissance (ou
plus positivement :
Cultiver/Développer/Accroitre la
connaissance ?) du mandat de la
Commission

Ou
Mieux faire comprendre/Mieux

concevoir la mission/le mandat de la
Commission

- Rendre les décisions plus accessibles

Autres suggestions d’objectifs en lien
avec l'orientation ?

Nombre de consultations des
résumés de décisions publiées

Nombre des demandes d’accés aux

décisions

Autres suggestions d’indicateurs
en lien avec des objectifs ?

Mesure de départ n.d. (car
inexistant). Cibles annuelles
d’augmentation en % : 10% par an

(?)

Mesure de départ : nombre de DAM
(+ DAV ?) 2019-2020 = 166. Cibles
annuelles d’augmentation en % :
10% par an ? Assez ambitieux ?
(idem a obj. 7b) du PS 17-22)







2. Préserver I'expertise des employés
et des membres de la Commission

- Constituer la mémoire
organisationnelle a I’égard des
fonctions-clés

- Actualiser les formations d’accueil et
continues du personnel

Taux de
réalisation/préservation
(écrite) des savoir-faire pour
I’ensemble des fonctions-clés
identifiées

Taux de formations des
employés et des membres
(programmes développées en
21-22)

Production écrite des savoir-faire des
fonctions-clés complétée (2021-
2022 : 20%; 22-23 : 40%; 23-24 :
60%; 24-25 : 80%; 25-26 : 100%)

100 % des nouveaux employés et des
nouveaux membres ont suivi les
formations d’accueil dans le mois
suivant leur entrée en fonction (a
compter de 22-23)

75% du personnel a suivi les
formations inscrites aux programmes
de formation continue annuels (a
compter de 22-23)
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Mise a jour de la planification stratégique 2021-2026

Depuis les trois dernieres années de mise en ceuvre de la planification stratégique, force est de constater
que plusieurs indicateurs identifiés ne permettent pas de refléter les actions faites par la Commission en
regard des orientations et objectifs retenus.

De fait, tel que libellé, ces quelques indicateurs ne couvrent pas seulement les responsabilités de la
Commission et ses actions ne concourent pas a avoir un impact favorable sur les résultats obtenus.

Ainsi, les modifications proposées aux indicateurs permettent a la Commission de se recentrer sur ses
responsabilités et de poursuivre les actions en regard des objectifs et orientations identifiés, en vue
d’atteindre les cibles qui lui sont propres.
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